Allgemeine Liefer- und Geschéaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Liefer- und
Geschaftsbedingungen (AGB)

1. ALLGEMEINES

Diese allgemeinen Liefer- und Geschaftsbedin-
gungen sind Bestandteil aller mit der Wood-
pecker Group AG geschlossenen Vertrage.
Samtliche Erklarungen der Woodpecker Group AG
sind, soweit nicht ausdriicklich anders
bezeichnet, freibleibend und unverbindlich
insbesondere in Bezug auf Preis, Lieferzeiten und
Warendefinition.

Vertragliche Beziehungen bestehen jeweils nur
mit derjenigen Gruppengesellschaft, welche die
Bestellung angenommen und die Ware geliefert
hat.

2. PREISE

Die Rechnungsstellung der Woodpecker Group AG
erfolgt in CHF oder Euro; die angegebenen Preise
verstehen sich ohne MWST. Zusatzlich anfallende
Kosten fur Lieferung, Verpackung, Zoll u.a. sind
nicht im Preis inbegriffen und wer-den separat in
Rechnung gestellt. Das Sortiment und die Preise
kdnnen jederzeit und ohne Avis geandert werden.
Fur den Vertrag verbindlich sind die jeweils
aktuellen Preise der Woodpecker Group AG zum
Zeitpunkt der Lieferung.

3. BESTELLUNGEN

Die Bestellung erfolgt in der Regel telefonisch,
schriftlich oder im Onlineshop
(www.woodpeckershop.ch). Wird die Ware nicht
an Lager gehalten, bedarf es einer schriftlichen
Bestellung. Die Bestellung gilt erst mit der
schriftlichen Auftragsbestatigung seitens der
Woodpecker Group AG als angenommen. Die
Auftragsbestatigung ist verbindlich. Im Falle einer
Anderung oder Stornierung der
Auftragsbestatigung fallen Geblihren an. Handelt
es sich bei der bestellten Ware um Artikel, die die
Woodpecker Group AG standardmassig an Lager
halt, so betragt die Geblihr CHF 78. Wird die
Ware jedoch eigens flir den Kunden bei einem
Lieferanten beschafft (Kommissionsgeschaft), so
ist der volle Betrag gemass Auftragsbestatigung
zu entrichten.

Die Woodpecker Group AG setzt bei jeder
Bestellung voraus, dass der Kunde ihre
Allgemeinen Liefer- und Geschaftsbedingungen
kennt und diese anerkennt.

Far Menge, Qualitat, Beschreibung und Spezifi-
zierung der Ware ist das Angebot der Woodpe-
cker Group AG massgebend oder die Bestellung
des Kunden (wenn diese von der Woodpecker
Group AG bestatigt wird). Sollten bei der
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Bestellung Schwierigkeiten auftreten, behalt sich
die Woodpecker Group AG das jederzeitige Recht
vor, entschadigungslos vom Vertrag zuriickzutre-
ten.

Fir gelieferte Auftrage per LKW oder Postversand
(gilt nicht bei Abholung) erhebt die Woodpecker
Group AG einen Zuschlag fir Transportkosten-
anteil/LSVA. Bei einem Auftragswert unter CHF
250.- wird zusatzlich ein
Kleinmenmengenzuschlag erhoben.

4. BEARBEITUNG VON WARE DURCH DIE
WOODPECKER GROUP AG

Bearbeitet die Woodpecker Group AG Ware im
Auftrag des Kunden, geht sie ohne Prifung da-
von aus, dass die Angaben, welche der Kunde
hinsichtlich der Bearbeitung abgegeben hat, rich-
tig und vollstandig sind.

5. LIEFERUNG UND ZEITPUNKT DES
GEFAHRENUBERGANGS

Die Woodpecker Group AG wahlt das Transport-
mittel (LKW, Bahn, Post u.a.) flr die Lieferung
der Ware zum Kunden nach freiem Ermessen.
Die Lieferkosten sind nicht im Preis enthalten und
werden dem Kunden separat in Rechnung
gestellt.

Die Woodpecker Group AG behalt sich das Recht
vor, Auftrage in einzelnen Teillieferungen auszu-
fihren.

Die Lieferung samtlicher Ware erfolgt auf Gefahr
des Kunden. Diese Regelung gilt auch flir das
Abladen der Ware am Bestimmungsort. Der Ge-
fahrenlibergang auf den Kunden geschieht im
Zeitpunkt, in dem die Ware bei der Woodpecker
Group AG zur Lieferung an den Kunden bereit-
gestellt wird.

Mit der Unterzeichnung der Lieferpapiere
bestatigt der Kunde, die Ware ohne dussere
Beschadigung erhalten zu haben.

6. FRISTEN FUR DIE LIEFERUNG

Die Woodpecker Group AG meldet dem Kunden
Lieferverzogerungen so friih als moglich.

Die von der Woodpecker Group AG angegebenen
Lieferfristen und -termine sind lediglich Schat-
zungen und nicht verbindlich. Lieferverzégerun-
gen raumen dem Kunden weder ein Recht zur
Vertragsaufhebung noch zu Ersatz- oder
sonstigen Ansprichen ein.

Die Lieferfristen kénnen durch die Woodpecker
Group AG einseitig verlangert werden, wenn
namentlich:

e der Auftrag seitens des Kunden nachtraglich
abgeandert wird;

e die fur die Auftragsausflihrung notwendi-gen
Angaben nicht rechtzeitig bei der Woodpecker
Group AG, resp. im Lieferwerk eintreffen;

e der Kunde seinen Vertragspflichten nicht
nachkommt, insbesondere der Pflicht zur
Zahlung
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e im Falle von Ereignissen, welche héhere
Gewalt darstellen.

8. VERPACKUNG

Die Woodpecker Group AG ist um eine sachge-
rechte Verpackung der Ware besorgt. Die Verpa-
ckungskosten sind nicht im Preis inbegriffen und
werden separat in Rechnung gestellt. Verpa-
ckungsmaterialien werden nicht zuriickgenom-
men.

Eine Gutschrift erfolgt fir Paletten und Rahmen,
wenn diese franko und in tadellosem Zustand
zurlickgegeben werden.

9. WARENPRUFUNG UND MANGELRUGE

Der Kunde hat die Ware umgehend bei Lieferung
und insbesondere vor jeder Weiterverarbeitung
oder Montage zu prifen. Offene Mangel sind un-
verziglich, d.h. noch auf dem Lieferschein, zu
riigen, ansonsten die Ware als genehmigt gilt.
Versteckte Mangel sind unmittelbar nach ihrer
Entdeckung zu riigen, ansonsten die Ware auch
hinsichtlich dieser Mangel als genehmigt gilt.

Die Mdngelriige muss in jedem Fall schriftlich
erfolgen. Der Kunde hat der Woodpecker Group
AG Gelegenheit zu geben, die Mangelhaftigkeit
der Ware selbst zu kontrollieren. Im Ubrigen fin-
den die gesetzlichen Vorschriften Gber die Man-
gelfeststellung Anwendung (insb. Art. 367 Abs. 2
OR).

10. GEWAHRLEISTUNG

Jegliche Gewadhrleistung seitens der Woodpecker
Group AG setzt voraus, dass der Kunde den Prii-
fungs- und Riligeobliegenheiten gemass Ziff. 9
hiervor nachgekommen ist.

Die Gewahrleistungspflicht endet in jedem Fall,
auch bei Einbau der Ware in ein unbewegliches
Werk, ein Jahr — bzw. bei Vertragen zwischen
der Woodpecker Group AG und Konsumenten
zwei Jahre - nach Warenlieferung (Datum der
Unterzeichnung des Lieferscheins) und umfasst
ausschliesslich diejenigen Méngel, welche im
Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs (vgl. Ziff. 6
Abs. 3) bereits vorhanden waren.

Wandelung und Minderung sind ausgeschlossen.

Die Woodpecker Group AG behdlt sich das Recht
vor, hat aber keine Pflicht, fehlerhafte Ware
nachzubessern oder eine Nachlieferung von feh-
lerfreier Ware vorzunehmen. Sieht die Woodpe-
cker Group AG von einer Nachbesserung oder
Nachlieferung ab, bleibt ihre Haftung in jedem
Fall auf die H6he des Fakturabetrags beschrankt.
Hat der Vorlieferant der Woodpecker Group AG
Garantien zu der an den Kunden gelieferten Wa-
re abgegeben, tritt die Woodpecker Group AG
diese auf Wunsch des Kunden soweit mdglich
und zuldssig an den Kunden ab.
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Jede weitergehende Haftung der Woodpecker
Group AG ist ausgeschlossen. Sie haftet insbe-
sondere nicht fir Mangelfolgeschaden (ein-
schliesslich der Kosten flir den Ein- und Ausbau
der mangelhaften Ware) sowie fiir Schaden, die
auf unzweckmassige Verwendung, Verarbeitung,
Lagerung u.a. der Ware zurtckzufihren sind.

Die Woodpecker Group AG haftet weder fir die
standige und ununterbrochene Verfligbarkeit der
Internet-Seiten sowie des Online-Shops noch fir
technische und elektronische Fehler wahrend
eines Bestellvorgangs, insbesondere nicht flir die
verzdgerte Bearbeitung oder Annahme von Be-
stellungen. Teile der Internet-Seiten sowie das
komplette Angebot (inkl. Bonussystem Blattgold)
kdénnen jederzeit ohne Ankiindigung erganzt,
verandert, geldscht oder eingestellt werden. Die
Woodpecker Group AG Ubernimmt keine Haftung
fur die Aktualitat, Korrektheit oder Vollstandig-
keit der online oder offline (z.B. Broschiiren
usw.) zur Verfligung gestellten Informationen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Woodpe-
cker Group AG keinen Einfluss auf die Gestaltung
und den Inhalt von Seiten hat, die auf unseren
Internet-Seiten verlinkt werden. Die Woodpecker
Group AG Ubernimmt keine Gewahr fir die Aktu-
alitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat
der dort bereitgestellten Informationen.

11. BONUSSYSTEM BLATTGOLD

Die Pramien werden nicht ausbezahlt. Pramien,
die aus Gutschriften bestehen, kénnen aus-
schliesslich flr weitere Bestellungen bei der
Woodpecker Group AG verwendet werden. Die
Woodpecker Group AG behalt sich vor, auch
wahrend des Kalenderjahres bei Anderungen des
Angebots, Pramien auszuwechseln oder nicht
mehr anzubieten. Siehe dazu auch Punkt 10,
Gewadhrleistung. Der Kunde hat keinen Anspruch
auf die Teilnahme am Bonussystem und das Bo-
nussystem ist unabhangig von allfalligen weite-
ren Vereinbarungen.

Das Bonussystem Blattgold ist ein Angebot der
Woodpecker Group AG, welches sich ausschliess-
lich auf den Online-Shop
(www.woodpeckershop.ch) bezieht. Bestellungen
im Online-Shop, welche auf einer telefonischen
oder schriftlichen Angebotsanfrage basieren, sind
vom Bonussystem Blattgold ausgeschlossen.

Der Kunde erhalt je Einkauf im Online-Shop je
CHF 500.- Bestellwert (ohne MwSt., Transport-
kosten oder Zuschlége) einen Punkt (Blatt ge-
nannt). Beispiel: Flr einen Bestellwert von CHF
600.- erhalt der Kunde ein Blatt, flr einen Be-
stellwert von CHF 1’900.- drei Blatter gutge-
schrieben. Der Wert verschiedener Einkaufe /
Bestellvorgange kann nicht kumuliert werden.


http://www.woodpeckershop.ch/
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Werden Bestellungen im Online-Shop ganz oder
teilweise storniert, wird die Anzahl bereits gutge-
schriebener Blatter dem nach Stornierung noch
bestehenden Bestellwert angepasst. Hat der
Kunde mit den nachtraglich weggefallenen Blat-
tern bereits eine Pramie bezogen, behalt sich die
Woodpecker Group AG vor, dem Kunden den
effektiven Wert der bezogenen Pramie in Rech-
nung zu stellen und die bezogenen Blatter unter
Anpassung des veranderten Bestellwerts dem
Kunden wieder gutzuschreiben.

Das Bonussystem Blattgold beinhaltet 4 Pra-
mienstufen. Fir Pramien der Stufe 1 werden 20
Blatter, fir Pramien der Stufe 2 60 Blatter, fur
Pramien der Stufe 3 120 Blatter und fiir Pramien
der Stufe 4 200 Blatter benétigt.

Die gesammelten Blatter werden jeweils vom 1.
Januar bis 31. Dezember gesammelt und kénnen
jederzeit bis am 31. Dezember desselben Jahres
eingeldst werden. Verfligt der Kunde zum Jah-
reswechsel noch Uber nicht eingeldste Blatter,
werden ihm diese auf das nachste Jahr Ubertra-
gen, maximal jedoch deren 19. Ein dartber hin-
aus gehendes Blatterguthaben verfallt ersatzlos.
Die Pramien werden nicht ausbezahlt. Préamien in
Form einer Gutschrift kdnnen ausschliesslich fir
neue Bestellungen bei der Woodpecker Group AG
verwendet werden. Die Woodpecker Group AG
behalt sich vor, auch wdhrend des Kalenderjah-
res Pramien auszuwechseln oder nicht mehr an-
zubieten (vgl. hierzu auch die Bestimmungen zur
Gewahrleistung unter Ziff. 10. hiervor).

12. INFORMATIONEN UND AUSKUNFTE

Die Abgabe technischer Informationen seitens
der Woodpecker Group AG wie Beschreibungen,
Zeichnungen, Gewichtsangaben usw. sowie die
technische Beratung des Kunden durch ihre Mit-
arbeiter stellen ausschliesslich eine Serviceleis-
tung und keinesfalls Zusicherungen dar. Die
Woodpecker Group AG Ubernimmt keinerlei Ver-
antwortung fir solche Informationen und Aus-
klnfte; die Haftung dafir ist ausgeschlossen.
Der Kunde hat samtliche Informationen und An-
gaben genau zu prifen. Auf Wunsch des Kunden
vermittelt die Woodpecker Group AG gerne die
Beratungsdienste des Lieferwerkes.

13. COPYRIGHT

Alle publizierten Daten und Bilder unterliegen
dem Copyright der Woodpecker Group AG
und/oder ihrer Lieferanten und dirfen ohne
schriftliche Zustimmung der Woodpecker Group
AG nicht kopiert oder weitergegeben werden.

14. ZAHLUNGSKONDITIONEN

Sofern keine andere Abrede erfolgte, gelten fol-
gende Zahlungskonditionen: rein netto, ohne
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Abzug, bei Bezahlung innert 30 Tagen ab Rech-
nungsdatum. Unberechtigte Abziige werden
nachbelastet. Die Zahlung hat in der in der
Rechnung angegebenen Wahrung zu erfolgen
(vgl. zZiff. 2 Abs. 1).

Lauft die 30-tagige Zahlungsfrist unbenutzt ab,
tritt automatisch und ohne Mahnung Zahlungs-
verzug ein. Der Kunde schuldet der Woodpecker
Group AG Verzugszins in Hohe von 6% p.a. Hin-
zu kommen samtliche weiteren mit dem Zah-
lungsverzug verbundenen Kosten der Woodpe-
cker Group AG, namentlich die Kosten flr die
Rechtsverfolgung. Von der Woodpecker Group
AG gewahrte Rabatte werden im Verzugsfall hin-
fallig. Im Ubrigen gelten die bei Zahlungsverzug
geltenden gesetzlichen Rechte der Woodpecker
Group AG.

Tritt die Woodpecker Group AG aufgrund eines
Zahlungsverzugs vom Vertrag zuriick, hat ihr der
Kunde die Ware auf eigene Kosten umgehend
zuriickzusenden. Daneben hat die Woodpecker
Group AG das Recht, die Ware beim Kunden auf
dessen Kosten abzuholen. Der Kunde gewahrt
der Woodpecker Group AG hierflir Zutritt zu sei-
nem Gelande.

Macht der Kunde Mangel geltend, berechtigen
ihn diese nicht zum Rickbehalt von Zahlungen.

15. WARENRUCKGABE

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Warenrick-
gabe. Allféllige Ricknahmen aus Kulanz bedirfen
der vorherigen Absprache mit der Verkaufsabtei-
lung der Woodpecker Group AG. Voraussetzung
fur die Rlicknahme ist in jedem Fall, dass die
Ware originalverpackt und in einwandfreiem Zu-
stand ist. Es werden mindestens folgende Unkos-
tenbeitrage in Abzug gebracht: 20% des Waren-
wertes, wenigstens aber CHF 30.-; eine Riick-
nahme von Ware, die von der Woodpecker Group
AG nicht an Lager gehalten wird, ist ausge-
schlossen.

16. SPEZIELLE ABREDEN

Erganzende Nebenabreden sowie Abmachungen,
die von den vorliegenden Allgemeinen Liefer-
und Geschaftsbedingungen abweichen, bedlirfen
zu ihrer Gultigkeit der schriftlichen Abrede.

17. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Zahlung der gelieferten
Ware durch den Kunden, bleibt diese im Eigen-
tum der Woodpecker Group AG. Die Woodpecker
Group AG ist befugt und ermachtigt, den Eigen-
tumsvorbehalt jederzeit in dem vom Betrei-
bungsamt geflihrten 6ffentlichen Register am
Wohnsitz des Kunden eintragen zu lassen.
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18. ERFULLUNGSORT

Erflllungsort flir samtliche mit dem Vertrag zwi-
schen der Woodpecker Group AG und dem Kun-
den verbundenen Leistungen ist der Gesell-
schaftssitz der Woodpecker Group AG.

19. GERICHTSSTAND

Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag sind ausschliesslich
die Gerichte am Gesellschaftssitz der jeweiligen
Gesellschaft der Woodpecker Group AG zustan-
dig.

Der jeweiligen Gesellschaft der Woodpecker
Group AG steht zusatzlich das Recht zu, an je-
dem anderen Gericht, nach dessen Recht ein
Gerichtsstand eroéffnet ist, zu klagen.

20. ANWENDBARES RECHT

Es gilt Schweizer Recht. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber
den internationalen Warenkauf ist ausgeschlos-
sen.

21. DATENSCHUTZ

Die Woodpecker Group AG respektiert die Pri-
vatsphare der Nutzer der Webseiten und des
Online-Shops. Diese Datenschutzbestimmungen
bilden die Grundlage fir die Bearbeitung der
personenbezogenen Daten und geben Auf-
schluss, welche Art von Nutzerdaten durch die
Woodpecker Group AG gesammelt werden und
wie die Woodpecker Group AG diese Daten ver-
wendet. Die Woodpecker Group AG halt die gel-
tenden Datenschutzrechte ein und verarbeitet
die Personendaten einzig zu den Zwecken, fir
welche die Daten Ubermittelt wurden. Die Einzel-
heiten der Datenschutzerklédrung kénnen hier
abgerufen werden:
https://woodpeckerag.ch/datenschutzerklaerung
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